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Faststall behoven, fa accept pa dessa av handlaren,
TENWC I ETRERR A bevisa att ditt erbjudande matchar behovet, fa accept pa
detta handlaren.

Identifiera handlarens behov innan du presenterar
erbjudandet.

U ELLERAL

detaljerade Ga fran allmanna till detaljerade fragor.

Tratt-teknik Anvand en strukturerad fragemodik.

Lyssna pa kunden.
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