Sales Excellence Trainings

Fas 2
Modul 5 FESTOOL




i On the job

M Coaching and Feedback

14 Classroom training
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Results of the knowledge test TSM

Land Phase Training Training date Training Evaluation NPS Knowledge Test
Results KPI-Status Results KPI-Status
Results KPI-Status
12.+14.10.2016 95% 100% o hi 88%
Overachievement m\éi;ac leve
SWE I Module 1a Overachievement
06.02.2017 9% Overachievement 100% | Overachieve 88%
SWE I Module 2a ment Overachievement
969 1009 i
15.05.2017 o Overachievement © | Overachieve . _
SWE I Module 3a - ment 86% | Overachievement
98% 100% | overachieve
hi ment
SWE II Module 4 24.10.2017 Overachievemen ment 100% | Overachievement




Saljutbildningar Modul 4 - 6

Saljutbildning

Modul 4 Modul 5 Modul 6
» Att vara stolt dver » Konceptet kring » RIK-modellen.
Festool. personlighetsstilar. » Produktpresentation.
» Hantera svara » Forsta dig sjalv.
situationer. » Kanna igen stilar.

» Verbal och icke verbal » Anpassa din stil.
kommunikation.
» Kommunikationshinder

» Kommunikation i svara
situationer:
— Daliga nyheter
— Att saga nej

Copyright@Mercuri International 2017




Repetition

Hur arbetar vi som saljare pad Festool

Redovisa
Forklara
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Festools sdljprocess

Kundplattformen Kundvard

®

Saljsamtalet

Inledning@
Ankomst & @

Forsta intrycket

@ Summering

. Kund /
aterforsaljare

@ Avslutning

Offert / Orderférslag

@ Forberedelse e Uppféljning




TH

Personlighetsstilar

Konceptet med
personlighetsstilar




Relationen till kunder/ handlare

» Tank pa tre kunder/handlare (eller andra

personer) som du inte kommer sa bra dverens
med.

» Vilka adjektiv skulle du anvanda for att

. = beskriva d ?
Individuellt soKtiva BEm
arbete

8 Copyright@Mercuri International 2017



Personlighetsstilar

» Vad tycker du: Var kommer kunskapen om
personlighetsstilar ifran?

Gruppdiskussion

9 Copyright@Mercuri International 2017



Viktiga kriterier for personlighetsstilar

Bestamdhet Sensibilitet/empati
Beskriver i vilken omfattning andra Beskriver i vilken omfattning en
personer uppfattar en persons person visar sinnesrorelser eller

beteende som direkt och energiskt. | avsiktligt uppmarksammar andra
manniskors kanslor.

10 Copyright@Mercuri International 2017




Olika personlighetsstilar "4P-modellen”

T

Lag empati-/sensibilitetsniva
inte sarskilt kdnslosam - malinriktad

Processor

Inte mycket bestamd/

Mycket bestamd/
inte direkt/ < 1 > Mycket energisk/
reaktiv/indtvand Bestamdhet proaktiv/utdtvand

g

5

[92]

c

)]

n

Pleaser Player

Hog empati-/sensibilitetsniva
mycket kanslosam/personinriktad

|

Baserat pa sociala stilar i Merrill & Reid-modellen
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Olika personlighetsstilar: “4P-modellen”

f

Lag niva av empati/kénslighet
inte sarskilt kanslomassig - malinriktad

Processor

» Koncentrerar sig pa egna behov

» Verkar forsiktig och .
» Pratar omedelbart om affarer

omtanksam _
» Behover manga > Impulsiv
stoddokument/bevis » Visar certifikat/examensbevis

» Bra pa att lasa mellan raderna
» Ordningsam

Mycket bestamd/
Mycket energisk/

Inte valdigt bestamd/

inte mycket energisk/ < - > |
reaktiv/inatvand Assertiveness proaktiv/utatvand
Fy
5
= » Anvander egna erfarenheter for
» Laganda v att illustrera saker
» Konsulterar andra » Reagerar spontant
» Lyssnar pa vad andra séager » Inspirerande och kreativ
» Mycket forsiktig » Verkar vara "kaotisk"
Pleaser Player
Hoégniva av empati/kanslighet
mycket
kanslomassig/personinriktad
v

Based on the Social-Styles Model of Merrill & Reid
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TH

Personlighetsstilar

Férsta dig sjalv




Personlighetsstilar

pan . ~ X
Overtygande 1 [ Risktagare 1 [
Sjalvsaker L u Bra lyssnare L B
Analytiker L] [ Generos L] u
Qi-r'irlj:anr'lp |:| |:| Precic |:| |:|
Tillbakadragen L] L Motiverande L] L1
Impulsiv 0O Malinriktad 0O
Lojal L] L Kritisk L] n
Kraftfull L] L Falidriktig L] L
Harmonisk L u Samvetsgrann L u
Hangiven g g Sallskaplig g g A
Beslutsam Godtrogen
Kontrollerad |:| |:| Bestimd |:| |:| B
Direkt L] n Charmerande L] [
Korrekt 0 O Palitlig 0 O c
Lagspelare g g Oberoende L u
Social Qjﬁl\/dicriplinprmD |:| D
Talmodig 0O Krévande 0O
Diplomatisk L] u Optimistisk L] u Total: 100
Entusiastisk L] u Omtanksam L] u
M3linriktad 0 O Godtrogen 00
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Din personlighetsstil

Processor

PLEASER




Din personlighetsstil - Exempel

Lite empati
Malinriktad

Processor PUSHER

eoad
pweisaq 19)2AW

Inte bestamd
A

PLEASER PLAYER




Din personlighetsstil - Exempel

Lite empati
Malinriktad

Processor PUSHER

eoad
pweisaq 19)2AW

Inte bestamd
A

PLEASER PLAYER




TH
De viktigaste insikterna | Egen stil

. Manniskor har en blandning av stilar men ofta ar en stil
Inte bara en stil

dominant.
En till tva stilar Vi visar ofta en dominans bestaende av en till tva stilar. En
dominerar dominans bestaende av tre stilar & méjlig men séllsynt.

Att forstd din egen stil hjélper dig att umgds med andra
eftersom du ser de andra personernas ageranden relaterat till
din stil, vilket goér att du kan beddma och anpassa dig.

Att forsta din stil
hjdlper

21 | Copyright@Mercuri International 2017 FESTOOL




TH

Personlighetsstilar

Kanna igen stilar




PA

Kanna igen stilar - Rita en bild

1. Rita en bild pa bladderblocket. Den ska
symbolisera den aktuella personlighetsstilen
och hjalpa dig att forklara egenskaperna hos
din stil infor de andra grupperna.

1. Diskutera i din grupp vilka behov som din
personlighetsstil har i kommunikationen.
Skriv ner dina resultat.

Gruppﬁvning Efterat visar du din bild och din personlighetsstils
behov vid kommunikation.

24 Copyright@Mercuri International 2017 FESTDDL




TH

Vad driver de olika beteendetyperna?

T

L&g empati-/sensibilitetsniva
inte sarskilt kdnslosam - malinriktad

Processor Tendens: Tendens:
» Detaljerat erkdnnande » Erkdnnande av framgangar
for utforda tjanster » Inflytande, makt och stallning
» Problemldsning » Konkurrens och framgang
» Undvikande av fel » Prestanda
» Ordning och reda » Forandring och innovation
» Kunskap » Framjande
» Ansvar » Ansvar
» Framjande
Inte mycket bestamd/ Mycket bestamd/
inte direkt/ < > Mycket energisk/
reaktiv/inatvand Bestamdhet proaktiv/utdtvand
Tendens: 8 Tendens:
» Erkannande for % » Erkannande av mellanmanskliga
samarbete och § fardigheter
stadlgl?et » Inflytande .
» Kontakt » Konkurrens och framgang
» Vard » Prestanda
> Kunskap » Andring och innovation
» Stabilitet » Ansvar
» Rattvisa » Framjande
Pleaser Player

Hég empati-/sensibilitetsniva
mycket kanslosam/personinriktad

|

Baserat pé sociala stilar i Merrill & Reid-modellen
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P

Personlighetsstilars karakterisering

Personlig-

hetsstil

Processor

7 Copyright@Mercuri International 2017

v

vwvyy

vvyvyy

Styrkor

Koncentrerar sig pa viktiga
detaljer

Tar beslut pa ett mycket
strukturerat satt och ar mer
saklig an andra

Foljer forfaranden och
standarder

Ar mycket diplomatisk

Drar sig till kritiska tankar och
stéller fragor

Tar ledningen

Satter saker i rorelse
Fokuserar pa omedelbara
resultat

Tar snabba beslut
Accepterar utmaningar
Ifragasatter status quo
Mycket I6sningsinriktad

>

>

>

>

>

>

>

>

>

Svagheter

Tappar bort sig i
detaljer

Férsdker att undvika
misstag och tvekar nar
beslut ska fattas

Ovillig att férsdka sig pa
nagot nytt

Tar snabbt kritik
personligt

Fdrsiktiga tankar och
tenderar mot pessimism

Okanslig for andras
kanslor

Ignorerar viktiga
detaljer

Skapar spanningar i
arbetsgrupper

Tar in fér manga
uppgifter samtidigt
Kraver for mycket av
andra

>

>

Behov

Exakt beskrivning av
uppgifter/jobb

Tillracklig med tid for att
avsluta uppgifterna
Kraver bekraftelse och
sakerhetsgarantier
Specifik feedback kring
utférda tjanster
Tolerans i spanda
situationer/konflikter

En stark position med
mycket stort inflytande
Svara uppgifter
Arbeta pa egen hand
Direkta svar, mindre
diskussioner

Lite kontroll eller
Overvakning

Mdjlighet till personlig
framgang

Utmaningar och image




Personlighetsstilars karakterisering

PersonI!g Styrkor Svagheter Behov
hetsstil
» Mycket sallskaplig och gillar att | » Tanker inte genom » Vanliga, trevliga
underhalla andra saker fram till deras omgivningar
» Skapar en motiverande logiska slutsats » Mojligheten att ta beslut
atmosfar » Betraktar mojligheter » Offentligt erkannande
Player » Utstralar optimism och for optimistiskt av sina f'arc!)igheter
entusiasm » Talar for mycket och ar » Kunna ge rad till andra
» Gillar att vara i centrum for impulsiv » En "praktisk” instédllning
» Gillar att arbeta i lag » Forsdker att gora for
» Kan uttrycka sig klart och mycket pa en och
tydligt samma gang
» Uttrycker sina kanslor till andra; » Gillar inte att vara sjalv
» Kommunikativ, har en » Avvisar férandringar » Allvarligt menat
lugnande verkan pa andra » Klarar inte tidsfrister erkannande
» Koncentrerar sig pa manniskor under press » S3 lite konflikter som
» Skapar en stabil omgivning » For tolerant och majligt
» Foljer accepterade forfaranden omtanksam » Fasta, definierade
Pleaser » Utvecklar specialexpertis » Obeslutsam, tar aldrig uppgifter
» Lyssnar uppmarksamt och ett beslut » Forklaring och
talmodigt » Trycker ofta ner sina férberedelse infér
egna behov féorandringar
» Reglerade, valordnade
férfaranden

» Erkannande for utfort
arbete

» Medveten om att
han/hon ger ett viktigt

_—




Beteendemonster och motivering av kunder/handlare -
Hur uppfattas den personliga stilen?

*
L&g empati-/sensibilitetsniva
inte sarskilt kdnslosam - malinriktad

rrocessor IRCD o & O

Korrekt Kritisk Beslutsam Stark
Samvetsgrann Moralistisk Oberoende personlighet
Allvarlig Orubblig Praktisk Enstéring
Uthallig Klumpig Otvetydig Hard
Valorganiserad Obeslutsam Effektiv Kravande
Férstandig Komplicerad Auktoritar
Varsam Langsam Bestamd Arrogant
Inte mycket bestamd/ Okanslig Mycket bestamd/
inte direkt/ < — > Mycket energisk/
reaktiv/inatvand Bestamdhet proaktiv/utdtvand
® S, NG S,
Ko
Talmodig Tvekande g Pratsam "Haller aldrig tyst”
Respektfull Odmjuk »  Inspirerande  FOr dramatisk
Villi Beroende Skarpsynt Ytlig
Uthallig Tillmdtes- Entusiastisk Odisciplinerad
Trevlig gaende Full av energi  Teatralisk
Engagerad Orubblig Overtygande  Manipulativ
Avslappnad Osdker Vanlig Nyckfull
Servil
Pleaser Player

Hég empati-/sensibilitetsniva
mycket kanslosam/personinriktad

!

Baserat pa sociala stilar i Merrill & Reid-modellen
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Personlighetsstil - Egenskaper

Gruppovning

Copyright@Mercuri International 2017

» Bilda fyra grupper och diskutera egenskaperna
hos varje personlighetsstil gallande:

— Sprak och kommunikation
— Arbete/arbetsstil
— Beslutstagande

— Beteende och framtradande

» Visa sedan dina resultat fér gruppen.

FESTOOL

PA




Personlighetsstil - Egenskaper: Sprdk och kommunikation

f

Lag empati-/sensibilitetsniva
inte sarskilt kdnslosam - malinriktad

ACEEEUE |, Foredrar att stalla fragor » Borjar omedelbart att tala om
istallet for att gora affarer
uttalanden » Har en befallande ton
» Bra observatér/lyssnare » Talar mycket snabbt och har
» Bra pa att lasa mellan ofta brittom
raderna » Fokuserar pd egna behov
> Frarr_?star som varsam och R Délig lyssnare
omtanksam . .
. Visar sallan en stark » Inleder diskussioner
ine mycietiestimd/ - personlig reaktion . ket e
reaktiv/inatvand Bestamdhet proaktiv/utdtvand

Q
» Talar ld&ngsamt = » Mycket kénsloméssig
» Hanvisar ofta till specifika % » Soker konstant efter synpunkter
dgmnen v fran lyssnare
» Fokuserar ofta pa det » Anvander egna erfarenheter for att
forflutna illustrera saker
» Bra lyssnare » Ofta ensidig kommunikation
» Inspirerande och entusiastisk
Pleaser Player

Hég empati-/sensibilitetsniva
mycket kanslosam/personinriktad

}

Baserat pé sociala stilar i Merrill & Reid-modellen
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Personlighetsstil — Egenskaper: Arbetsstil och beslutstagande
f
Lag empati-/sensibilitetsniva
inte sarskilt kanslosam - malinriktad
» Bearbetar » Kontroll
» Férfaranden » Mangfald
> Varsam » Foréndring
> Tvek__ande o » Impulsiv
» Behdver mycke_:t stédjande »  M3Imedveten
» dokument/bevis
Inte mycket bestamd/ Mycket bestamd/
inte direkt/ < > Mycket energisk/
reaktiv/inatvand Bestamdhet proaktiv/utatvénd
» Férutsdgbar g » Bekymrad
»  Strukturer % » Gemenskap
» Laganda £ » Spontanitet
» Frdgar andra ? » Intuitiv och snabb
» Lyssnar pa vad andra » Stora férdelar, men aven stora
sager forluster
» Mycket varsam

Hég empati-/sensibilitetsniva
mycket kanslosam/personinriktad
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Personlighetsstil - Egenskaper: Beteende/utseende

Processor

Inte mycket bestamd/
inte direkt/

T

L&g empati-/sensibilitetsniva

inte sarskilt kanslosam - malinriktad

reaktiv/indtvand

Pleaser

4 Copyright@Mercuri International 2017

» Respektabel » Visar certifikat/
» Valvardad diplom
» Snygg och proper » Dyr
» Prydlig » Exklusiv
» “Neutral” kladstil » Markesmedveten
Mycket bestamd/
< > Mycket energisk/
Bestdmdhet proaktiv/utatvand
» Snygg och proper g » Fargglad
» Blygsam 2 »  Kaotisk
» Modern & » Statussymboler
» Kvalitetsmedveten » Varumarken
» Rorigt skrivbord med olika material

Player

Hég empati-/sensibilitetsniva
mycket kanslosam/personinriktad

|

Baserat pé sociala stilar i Merrill & Reid-modellen




PA

Kanna igen stilar

» Diskutera vilken stil som foljande personer
har?

Gruppdiskussion
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Din personlighetsstilar

Lite empati

BEARBETARE gl GAPAARE
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Kanna igen den dominerande personlighetsstilen

Stefan Andersson &r kraftfull och direkt och litar pa sina egna fardigheter.
Detaljerade arbetsuppgifter ar inte hans grej. Han foredrar att frivilligt utféra
svara uppgifter som ofta kraver risker. Han &r inte social och deltar séllan i
sociala evenemang. Hans ledarskap ar envaldigt. Han ger direkta instruktioner
och férvantar sig att andra lyssnar pa hans férslag. Manga tycker att Stefan
gillar att ange tonen men de erkanner att han ar kraftfull och motiverad.
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Kanna igen den dominerande personlighetsstilen

Lena Sodderberg ar omsorgsfull. Hon genomfdr sina uppgifter noggrant och
foredrar kvalitet framfér kvantitet. Hon kan sitta lange vid sitt skrivbord och
arbeta med detaIJer utan att bli uttrakad. Aven om hon har en viss uppfattning
om en uppgift fragar hon andra om vad som férvéntas, hur slutprodukten ska se
ut och nar den forvantas vara klar. Manga personer anser att Lena &r en mycket
noggrann perfektionist. Lena kanner inte sdllan att hon skulle vilja klaga pa
andras slarviga arbetsstil, men hon vill inte gdéra nagon upprord och haller ofta
inne med vad hon tycker.

38 Copyright@Mercuri International 2017




Kanna igen den dominerande personlighetsstilen

Annicka Ekblom gillar att arbeta for foretaget. Manga personer dras till henne.
Aven om hon inte har nagot formellt ledarskap tar hon ofta dver det informella
ledarskapet i en grupp. Hon ar oppen for diskussioner och ar mycket omtyckt av
andra. Aven om hon féredrar ett demokratiskt ledarskap &r hon t|IIrackI|gt
oberoende for att vagra ta sig an uppgifter som inte &r roliga. Ibland far hon fér
mycket att gbra genom att ta dver uppgifter som hon inte alls gillar. Sedan ber

hon andra att hjélpa henne. N&r hon leder andra har hon ibland svarigheter att
disciplinera pa pratsamma personer.
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Kanna igen den dominerande personlighetsstilen

Rune Johanson kan samarbeta val med alla. Han planerar sitt arbete noggrant
vilket gor att han kan arbeta kontinuerligt enligt en fastlagd plan. Nar han funnit
sin arbetsmetod kan han halla ett konstant tempo. Han kan oroas av rykten om
forandringar pa arbetsplatsen, till exempel om att nya rutiner eventuellt ska
infédras pa hans avdelning. Kollegerna driver ibland med honom eftersom han
sparar alla gamla dokument, men for honom ar det viktigt att allt ar organiserat

pa ratt satt.

Copyright@Mercuri International 2017




Kanna igen de dominerande personlighetsstilarna

Lite empati
Malinriktad

/\ Pusher
%

Lena S&iderberg1

-

Rune Johansson '

e/
VQ

Processor

Inte bestamd
reaktiv
AIpjeouad
pweisaq 19)2AW

Pleaser

Hog empati
Manniskoinriktad
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Kanna igen dina kunders/ handlares personlighetsstilar

=2~ =y '~ » Ange stilarna hos de tre kunder/ handlare
' eller personer som du inte latt kommer
Overens med:

— Vilken ar hens personlighetsstil och
varfor (féljande bilder hjalper dig att
beddma stilen).

— Placera dem i ett farghjul.

Individuellt
arbete

— Tank 6ver skillnaden mellan din farg pch
personens
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De viktigaste insikterna | Kanna igen stilar

Gapadarens
egenskaper

Bearbetarens
egenskaper

Behagarens
egenskaper

Spelarens
egenskaper

47 Copyright@Mercuri International 2017

Gapaare &r ambitiésa och malinriktade och vill vinna. De &r mycket duktiga
pa att ta beslut. Utdver det &r de dominanta och i vissa fall okédnsliga mot
andra personer.

Bearbetare drivs huvudsakligen av fakta och siffror och gillar struktur
och system. Manga beslut bedéms i detalj och tas pa rationell basis.
Manniskor ar inte lika intressanta som fakta och siffror. Smaprat &r inte

viktigt fér dem.

Behagaren drivs av harmoni eftersom manniskor ar viktiga for dem. De
forsdker ofta att inte sticka ut i gruppen eller orsaka disharmoni. Detta

aterspeglas hos vissa av en anpassning till deras omgivning.

Spelare behover frihet och ndje. De vill ofta vara del av en grupp och
initiera lagets dynamik. De fokuserar pa idéer och inte pa hur de
genomfors. De vill sticka ut och préva pa nya saker. Detta dterspeglas i
vissa fall genom deras beteende: pa deras skrivbord hittar du bilder av dem
nar de dgnar sig at roliga aktiviteter, till exempel p& en &dventyrsresa, och
nar de arbetar i team.

FESTOOL



TH

Personlighetsstilar

Anpassa din stil




Anpassa min stil

» Hur kan du pa effektivt satt hantera varje
personlighetsstil?

» Dela in fyra grupper och arbeta med féljande:

— Vad goéra och inte géra?
— Vilka anvandbara ord och meningar finns i
kommunikationen?

Gruppovning
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Anpassning

Anvandbara
ord/meningar

Inte gora

Processor

Pusher

Player

Please
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Hur du hanterar olika personlighetsstilar - "Analytikern (Bearbetaren)”

T G T e i

>
>

>

vy

v

Anvand jamforelsedata

Hanvisa till uppenbara, logiska fakta och
féordelar och anvand kalkylblad
Koncentrera dig pa detaljer och hall dig
till dem

Ha alla fakta till hands

Var valorganiserad

Se till att skriftliga dokument finns om
ett beslut tas

Lyft fram bearbetarens intresse for
forskning, statistik osv.

Tillhandahall detaljerade svar

Klargér noggrant alla invandningar
Betona kvalitet, palitlighet och sidkerhet

>

>

v

Vara oklar eller for flyktig, speciellt vid
besvarande av fragor

Spontant foresla ett mote eller avsluta
ett mdte for snabbt

Tala om person- eller familjeproblem
innan ni kanner varandra val
Ryggdunkande och andra gester eller
beteenden som ar for personliga

Tala hogt eller vara hotfull

Vara smickrande, 6vertygande eller
dvertala hen att géra nagot

Processor
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Hur du hanterar olika typer av beteenden - "Man of Action (gdp3daren)”

S G T e o

» Svara direkt och kortfattat » Vagled vid tvekan
» Sag vad som behdvs goras, inte varfor » Fokusera pa problem
» Betona resultat » Overdriven vanlighet
» Erbjud alternativ och val » Generaliseringar
» Peka ut logiken bakom idéer och » Presentera for manga detaljer
forfaranden » Repetition, tala fér mycket
» Hall med om pusher asikt » Komma med pastaenden som inte ar
» Undvik taktlésa uttalanden kontrollerbara
» Vilja att ta beslut for pusherns rakning

Pusher
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Hur du hanterar olika typer av beteenden - "Underhadllaren (spelaren)”

T G T e o

» Framhall allt som &r nytt, speciellt eller » FOorsumma att agna tillracklig
ovanligt uppmarksamhet at sociala fragor

» Visa dina kommunikativa fardigheter Prata oavbrutet eller fér mycket

» Lyft fram referenser fran experter och Avvisa férslag och avbrott
opinionsledare Vara brysk, kall eller introvert

vvVvyyVvyy

» Ge mojlighet att ge och ta under Vara nedlatande
samtalet Lata dig drivas bort fran samtalsdmnet
» Undvik att dominera samtalet
» Var 6ppen, vanlig och hjartlig
» Utstrala entusiasm
» Lyssna uppmarksamt
> Avsatt tid for att etablera ett férhallande

Player
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Hur du hanterar olika typer av beteenden - "Den hjalpsamme (behagaren)”

» Var talmodig nar du férsoker ta reda pa Vara for direkt

kundens/handlarens mal Verka fér beslutsam eller fér kravande
» Framhall hur ett intelligent Férsdka driva fram saker
tillvdgagangssatt leder till malet, steg for Uteldmna for manga detaljer
steg PI6tsliga hopp fran ett tankespar till ett
Prata om tillférlitlighet och konsistens annat
Lyssna uppmarksamt
Var uppriktig, dppen och okomplicerad
Tala tyst och vara avslappnad

vvVvyyVvyy

vvyyvwvyy

Pleaser
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Anpassa din kommunikation — Applicera pa dina kunder/handlare

» Valj tre av dina kunder/handlare som du
redan bedomt:

1. Vad kan du goéra for att férbattra
kommunikationen/forhallandet?
2. Visa resultatet utan att tala om namnet pa

Individuellt personen.
arbete
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Simulering

» Forbered ett fall.

» Var forberedd for att mdta en
bearbetare/gapaare/spelare/behagare.

Gruppovning
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Simulering

» Struktur och
detaljer ar viktigt
for dig. Du fragar
manga
intrangande
fragor, tenderar
att se fler
problem an
l6sningar och
anvander
detaljerade
meningar som: I
onsdags talade
jag med Stefan
Andersson pa ert
backoffice for
tredje gdngen och
han lovade mig
att ......... skulle
vara fardig den

» Framgang och
dynamik ar viktigt
for dig. Du vill
uppna mycket och
har inte tid fér
manniskor som
inte "fungerar"
som du férvantar
dig. Du talar
kraftfullt och
direkt som t.ex.:
"De dar
idioterna...”

» Skamt och
erkannanden ar
viktiga for dig. Du
ar en optimist,
men tenderar att
Overdriva och
generalisera och
saga saker som
"Jag tycker inte
ldngre om mitt
arbete. Vilka
smasinta
manniskokr...”.

Beteenden: Kom ihag all varje 4P personlighetsstil har olika egenskaper och &ven visar dem.

SPELARE

» Ett kontrollerat
tillvdgagangssatt
och harmoni ar
viktigt for dig. Du
ar lattskramd och
undviker att
uttrycka din asikt
direkt: "Det beror
pa...", "det ar inte
sa viktigt...".
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TH

De viktigaste insikterna | Anpassa sig till stilar

Anpassa sig till

bearbetaren

Anpassa sig till
behagaren

Anpassa sig till
spelaren

Anpassa sig till
gdpdaren
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Nar du méter bearbetare ska du se till att ge tillrdckligt med detaljer och
tid att smalta dem. Anvand statistik eller studier som stddjer dina idéer

och ténk igenom dem hela vdgen Smaprat uppskattas inte.

Nar du moter behagare ska du se till att du bade ger och tar emot
personlig information sa att behagaren kan férstd dig som person.
Eftersom behagare inte gillar forandringar ska du se till att skapa ett

stegvis ndrmande och stdd for att kunna &ndra pa saker och ting.

Nar du moéter spelare (gul) ska du se till att visa entusiasm och enoergi. Ge
sammanfattande information pa ledningsniva. Ge dem frihet och lat dem
utveckla idéer. Overtyga dem genom att hanvisa till personer eller nyheter.

N&r du traffar gapaare (rod) ska du ge sammanfattande information pa
ledningsniva. Ge gapaaren valfrihet och 13t hen ta det slutliga beslutet.
Smaprat uppskattas inte.

FESTOOL



TH

Sammanfattning oct
personlig
handlingsplan




Personlig handlingsplan

» Samla dina insikter fran handlingsplanen som
du fyllt i efter varje kapitel och uppratta en
specifik personlig handlingsplan.

Individuellt
arbete
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Feedback Modul 5

& » Vilka var de viktigaste insikterna du fick under
| utbildningen?

» Hur kan du implementera dem i ditt dagliga
arbete, med start i 6vermorgon?

Feedback i hela
gruppen
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Sammanfattning av utbildningen

» Forsta personlighetsstilar —

» Egen stil
» Kanna igen

» Anpassa
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Laxa
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PA

Reflektion och saker att ta med till
nadsta utbildningsomgang

@ > Vilka av dina insikter kan du genomfora?

B > Vad gick bra?

» Vilka svarigheter hade du?

» Ga igenom minst ytterligare tre av dina
kunder/handlare, bedém deras
personlighetsstil och hur du ska anpassa ditt
beteende.




Laxa: Applicering pa mina kontakter
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PA

Nasta steg

» Laxa

» Kunskapstest

T—
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12

Personlighetsstilar-...

Om du vet vilken personlighetsstil du ar hjalper det dig att...

Beteende...

Faktorer som paverkar personlighetsstilar ar...

Féljande personlighetsstilar definieras i var modell...

Bearbetaren fokuserar pa...

Det finns fyra olika

De flesta av oss uppvisar 1-2 Alla personlighetsstilar &r lika N&r jag satter samman ett

personlighetsstilar. dominanta stilar. mycket varda. team ser jag till att det
innehdller medlemmar med
samma stil s8 att
kommunikationen fungerar
bra.
..forstd varfor du beter dig ...f8 6kat sjalvfortroende. ...f& insikt om varfor du kénner ...reducera konflikter och
som du gor. dig bekvam eller obekvam nér disharmoni nér du interagerar
du interagerar med olika med andra méanniskor.
personer.
...avgors till 25 % av genetiska...avgors helt och hallet av den ...kan foréndras 6ver tid. ...utvecklas till 6vervagande
faktorer. utbildning man har. del utifrén de erfarenheter
man gor.
...kompetens. ...sjalvsakerhet. ...kunskap. ...sensibilitet/kanslighet/empa
ti.
Bearbetare Rklagare Agitator Gapaare
...data och siffror. ...kénslomassiga band som ...att vara rationell i ...roliga aktiviteter.

Vart beteende uppvisar en naturlig och en anpassad stil som har féljande egenskaper: Alla har samma naturliga stil,

En gdp3are..

En behagare...

Typiska starka sidor:

Typiska "Do's and Dont's" ar:

Konflikter..
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den anpassade stilen ar den
individuella stilen.

... ar dominant.

...bryr sig inte om huruvida
teamet fungerar harmoniskt.

En behagare har en lugnande
effekt pa andra eftersom
manniskor ar centrala fér

behagaren.

G8p8aren maste ha en
sammanfattning fran
ledningen for att kunna ta
beslut. Hen gillar inte
detaljinformation.

...uppstar ofta mellan olika
personlighetsstilar.

uppstdr manniskor emellan.  beslutstagandet och tycka om
att gora berdkningar.

Den anpassade stilen kan Den naturliga stilen Den anpassade stilen kan

utvecklas 6ver tid. framtréder i en pressad variera beroende pa
situation. situation/roll.

...talar hégt och tydligt. ... ar ofta lite blyg. ... tycker om att ta beslut.

... har ofta foton p& familjen ... vill inte sticka ut for mycket. ... &r intresserad av personen

pa skrivbordet. som hen jobbar tillsammans

med.

En gdpdare tar ledningen och En spelare &r mycket bra p& En bearbetare litar pa sin
ser till att det héander saker. detaljer. magkaénsla och tar ofta beslut
utifrén kanslor.

Spelaren behéver mycket En bearbetare behdver mycketEn behagare behdver harmoni

detaljinformation for att kunnadetaljinformation for att ta ett runtomkring sig.

ta beslut. GI6om inte att forse beslut. Hen &r inte lika fortjust Uppmarksamma behagaren

hen med dessa uppgifter. i smaprat som spelaren. som person. Borja inte prata
affarer direkt nar ni moéts.

...kan lésas genom att man ...kan l6sas genom att anpassa...uppstar ofta mellan personer
forst tar itu med den din stil. Det ar nyckeln till med samma personlighetsstil.
kanslomassiga nivan och framgang.

déarefter den rationella nivan.




Personlighetsstilar...

Om du vet vilken personlighetsstil du ar

hjalper det dig att...

Beteende...
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Det finns fyra olika
personlighetsstilar.

...forstd varfor du
beter dig som du
gor.

De flesta av oss
uppvisar 1-2
dominanta stilar.

...fa okat
sjalvfortroende.

...avgors till 25 % av ...avgodrs helt och

genetiska faktorer.

hallet av den

utbildning man har.

Alla personlighetsstilar
ar lika mycket varda.

...fa insikt om varfér du
kéanner dig bekvam eller
obekvam nar du
interagerar med olika
personer.

...kan forandras over tid.

Nar jag satter
samman ett team
ser jag till att det
innehaller
medlemmar med
samma stil sa att
kommunikationen
fungerar bra.

...reducera
konflikter och
disharmoni nar du
interagerar med
andra manniskor.

...utvecklas till
Overvagande del
utifran de
erfarenheter man
gor.




Faktorer som paverkar personlighetsstilar  ...kompetens. ...sjalvsakerhet. ...kunskap. ...sensibilitet/kansli

ar... ghet/empati.
Foljande personlighetsstilar definieras i var Bearbetare Aklagare Agitator Gapaare
modell...
Bearbetaren fokuserar pa... ...data och siffror. ...kanslomassiga band ...att vara rationell i ...roliga aktiviteter.

som uppstar manniskor beslutstagandet och

emellan. tycka om att goéra

beréakningar.
Vart beteende uppvisar en naturlig och en Alla har samma naturliga Den anpassade stilen  Den naturliga stilen Den anpassade
anpassad stil som har foljande egenskaper: stil, den anpassade stilen kan utvecklas éver tid. framtrader i en pressad stilen kan variera
ar den individuella stilen. situation. beroende pa

situation/roll.

En gapaare.. ... ar dominant. ...talar hégt och tydligt. ... ar ofta lite blyg. ... tycker om att ta
beslut.

Copyright@Mercuri International 2017




Typiska starka sidor:

En behagare har en lugnande En gapaare tar

effekt pa andra eftersom
manniskor ar centrala for

ledningen och serbra pa detaljer.
till att det hander

En spelare ar mycket

En bearbetare litar
pa sin magkansla
och tar ofta beslut

behagaren. saker. utifrén kénslor.

Typiska "Do's and Dont's" &r: Gapaaren maste ha en
sammanfattning fran
ledningen for att kunna ta
beslut. Hen gillar inte

detaljinformation.

Spelaren behdver En bearbetare behdver En behagare
mycket mycket beh6ver harmoni
detaljinformation detaljinformation foér att runtomkring sig.
for att kunna ta ta ett beslut. Hen ar Uppmarksamma
beslut. GI6m inte inte lika fortjust i behagaren som
att forse hen smaprat som spelaren. person. Bérja inte

med dessa prata affarer direkt
uppgifter. nar ni mots.
Konflikter.. ...uppstar ofta mellan olika ...kan l6sas ..kan I6sas genom att ..uppstar ofta

personlighetsstilar. genom att man anpassa din stil. Det ar mellan personer
forst tar itu med nyckeln till framgang. med samma

den personlighetsstil.
kdanslomassiga

nivan och

darefter den

. . o
rationella nivan.
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