Exempel pa bemoétande av typiska invandningar vid forsta kontakt

Typisk invandning | Mojligt svar

"Jag forstar, kundnamn. Jag ser att du &r mycket upptagen for tillfallet. Detta
drende &r sa viktigt att det inte kan diskuteras pa sa kort varsel. Om tre
veckor &r jag ater i trakten. Hur vore det om vi kunde traffas den 9 mars,
kanske kl. 9.30?"
“Ingen tid” " . .0 " . .
Jag forstar att du har mycket att géra men kanske just av den anledningen
kan vart besdk vara intressant fér dig. Vi vill namligen gérna visa hur man kan
spara tid och kostnader med vara produkter. Darfor bor vi traffas sa snart som
mojligt fér att g@ igenom de krav du har pa lackleverantérer. Hur vore det med
en timma den 9 mars? Passar det bast for dig pa formiddag eller eftermiddag"

"Mina lyckdnskningar. Inte alla kunder har tréffat ett sa bra leverantérval.
A andra sidan &r det s&kerligen bra
“Vi har fasta - att kontrollera bestdende leverantérer kritiskt lite d3 och d&
leverantorer” - och att hdlla sig ajour med marknaden
- inom delomraden som t.ex. tillbehdr, ha en andra leverantér eftersom
konkurrens framjar affarerna.™

"Vi vet att du sedan ladngre tid kdper fran xy... En tillférlitlig firma med bra
“Vi ar i goda hander” produkter. Vi skulle inte kontaktat di om vi inte vore helt sakra pa att kunna
erbjuda dig en speciell fordel."
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"Gé&rna ... men jag ar mycket ofta hos kunder. For att spara oss tid forslar jag

Vi ringer tillbaka attlett Sterbesoi biexs denth i kIt ot Eller Kib.

"Jag forstar, Kundnamn, de speciella férdelarna hos vara ldsningar for ditt

foretag kunde jag inte visa annu. For detta maste jag veta vilka &mnen som

“Jag &r inte intresserad” ar av storsta mt_resse __for dlg__Just nu Hur vore det om vi traffas den ... kl. ....
Ett samtal tar sallan langre an ... .

"Inte intresserad? Inte heller av lagre kostnader?"

"Det 6verraskar mig, vi har ett brett sortiment av produkter, tjanster och
tillbehdr och vi kan erbjuda vara aterforséljare tydliga fordelar. Naturligtvis
maste jag ldra kdnna din speciella situation.. Vart samtal tar hégst en timma.
Har du tid? Alltsd den ..., formiddag eller eftermiddag?"

“Det vet jag redan”

"Garna men du ar sakerligen intresserad av en individuell 16sning for din
“Skicka underlagen” verkstad. Fér detta behdver jag emellertid lite information. Hur vore det om vi
traffades den .... kl...?
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